Chcete-li odstoupit od smlouvy, mizete pouzit tento formulaf. Vyplnény
formular zaslete e-mailem na info@janastranska.com nebo postou na
adresu Mgr. Jana Stranska, Matéjkova 2123/11, Praha 9, 190 00.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

Adresat:

Mgr. Jana Stranska

ICO: 68483368

Matéjkova 2123/11, Praha 9, 190 00

E-mail: info@janastranska.com
Telefon: +420 777 366 060

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby:

Nazev sluzby:

Udaje klienta

Jméno a pfijmeni:



Vraceni uhrazené ¢astky
Zadam o vraceni uhrazené &astky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni platby:

Podpis klienta:
(pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé)

A pod tim tlacitko:

Stahnout formular pro odstoupeni od smlouvy (PDF)

INFO pro mé:

Jak formular pouzit na webu

Nemusi$ z toho délat slozity online systém. Na stranku ,,Odstoupeni od smlouvy“ bych
dala:

Chcete-li odstoupit od smlouvy, mizete pouzit tento formulaf. Vyplnény
formular zaslete e-mailem na info@janastranska.com nebo postou na
adresu Mgr. Jana Stranska, Matéjkova 2123/11, Praha 9, 190 00.

A pod tim tlacitko:

Stahnout formular pro odstoupeni od smlouvy (PDF)



Dulezita véc u tvého koucinku

ProtozZe chce$ platbu predem a termin se mize domlouvat individualné, doporucuji mit
na objednavkovém/poptavkovém procesu také spravné vyfeSenou zadost klienta o
zahajeni sluzby pred uplynutim 14denni Ihaty. To je dulezité hlavné tehdy, kdyZz klientka
objedna koucink a chce ho absolvovat tfeba uz za par dni.

V tom pfipadé bych na web nedavala jen samotné VOP + tento formulaF, ale nastavila bych i
spravnou formulaci u objednavky. Tohle je jedna z véci, kterou bych nechala pravnikem
pfi jednorazové kontrole zkontrolovat.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

Adresat:

Mgr. Jana Stranska

ICO: 68483368

Matéjkova 2123/11, Praha 9, 190 00
E-mail: info@janastranska.com
Telefon: +420 777 366 060

Oznameni o odstoupeni od smiouvy
Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby:

Nazev sluzby:
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Udaje klienta

Jméno a pfijmeni:



E-mail
Telefon
Vraceni uhrazené ¢astky
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Podpis klienta:
(pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé)

Jak formular pouzit na webu

Nemusi$ z toho délat slozity online systém. Na stranku ,,Odstoupeni od smlouvy“ bych
dala:

Chcete-li odstoupit od smlouvy, mizete pouzit tento formulaf. Vyplnény
formular zaslete e-mailem na info@janastranska.com nebo postou na
adresu Mgr. Jana Stranska, Matéjkova 2123/11, Praha 9, 190 00.

A pod tim tlacitko:
Stahnout formular pro odstoupeni od smlouvy (PDF)
Dulezita véc u tvého kouc€inku

Protoze chce$ platbu predem a termin se miize domlouvat individualné, doporucuji mit
na objednavkovém/poptavkovém procesu také spravné vyifeSenou zadost klienta o
zahajeni sluzby pred uplynutim 14denni Ihaty. To je dulezité hlavné tehdy, kdyz klientka
objedna koucink a chce ho absolvovat tieba uz za par dni.



V tom pfipadé bych na web nedavala jen samotné VOP + tento formulaF, ale nastavila bych i
spravnou formulaci u objednavky. Tohle je jedna z véci, kterou bych nechala pravnikem
pfi jednorazové kontrole zkontrolovat.

jak to tedy nastavit u objednavky

Ano. U tebe bych to nastavila co nejjednoduseji, protoze klientka nejdfiv odesle
nezavaznou poptavku a ty s ni teprve domluvi$ sluzbu, cenu a termin.

Dulezita je jedna véc: pokud klientka chce koucink dfive nez za 14 dni od uzavreni
smlouvy, musi mit moznost vyslovné pozadat o zahajeni sluzby pired uplynutim
14denni lhity. Pokud pak odstoupi jeSté béhem této Ihaty, muzes za spinénych podminek
pozadovat pomérnou €ast ceny za jiz poskytnutou sluzbu. Pokud je sluzba pfed uplynutim
Ihdty na jeji vyslovnou zadost zcela poskytnuta, pravo na odstoupeni mize zaniknout.

Ja bych to na webu nastavila takto:
1. Kontaktni formular

Formulaf:

Mam zajem o:

e Individualni koucink
e Workshop
e Jina sluzba

Jméno a prijmeni
E-mail
Telefon
Zprava
A dole:
Seznamila jsem se s Obchodnimi podminkami a Zasadami ochrany osobnich udaju.
Tohle je informacni checkbox, ne marketingovy souhlas.
Tlagitko:
ODESLAT NEZAVAZNOU POPTAVKU
A pod nim:

Odeslanim formulare nevznika smlouva ani povinnost k uhradé. Konkrétni
sluzbu, cenu a termin spole¢né domluvime.

2. Ty potom s klientkou domluvis termin



Napfiklad e-mailem:

Dobry den, pani Novakova,

domluvily jsme se na individualnim koucinku dne 5. 9. 2026 v 17:00, cena je 2
000 K¢.

V pfiloze zasilam fakturu k uhradé.

Po pfijeti platby Vam termin zavazné potvrdim.

Tady bych smlouvu povazovala za uzavienou podle mechanismu, ktery budes mit ve
VOP.

3. A praveé tady pridame ,,vyslovnou zadost*
Pokud ma klientka koucink tfeba zitra, nem(ze$ spoléhat jen na to, Ze zaplatila.
Do e-mailu bych dala:

Pokud si prejete, aby byla sluzba poskytnuta pred uplynutim 14denni lhaty
pro odstoupeni od smlouvy, potvrdte prosim tuto skuteénost odpovédi na
tento e-mail.

Jesté lepsi je mit pfi potvrzeni objednavky samostatné zaskrtavaci poli¢ko, pokud to webovy
systém umozni:

Vyslovné zadam o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim 14denni Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, ze pokud bude sluzba v plném rozsahu
poskytnuta pred uplynutim této lhity, pravo na odstoupeni od smlouvy zanika. Pokud

odstoupim od smlouvy pied tplnym poskytnutim sluzby, beru na védomi povinnost
uhradit pomérnou €ast ceny za sluzbu poskytnutou do okamziku odstoupeni.

Checkbox nesmi byt predem zaskrtnuty.

Tohle je presné ta véc, kterou COIl u sluzby poskytované pied uplynutim 14 dnt pozaduje:
vyslovnou zadost a pouceni o dusledcich.

4. Pokud bude koucéink az za vice nez 14 dni
Pak tu vyslovnou zadost vlibec nepotiebujes.
Napfiklad:

e objednavka 20. 8.
e koucink 10. 9.

14 dni uz uplyne pfed koucinkem.



5. Jesté jedna dulezita véc k workshopim

Tady bych byla opatrnéjsi a nedavala automaticky stejny rezim jako u kou€inku. U
nékterych sluzeb spojenych s vyuzitim volného ¢asu na konkrétni termin zakon pravo na
14denni odstoupeni vylucuje; zda se konkrétni workshop do této vyjimky skuteCné vejde,
zalezi na jeho charakteru. COI tuto vyjimku uvadi napf. u nékterych sluzeb volného &asu na
konkrétni termin.

Proto bych u workshoptl nechala pravnika pfi té jednorazové kontrole vyslovné
potvrdit, zda na né 14denni odstoupeni dopada.

A webafi bych poslala toto:

Prosim nastavit objednavkovy proces takto:

1.

aRrwN

Kontaktni formular bude pouze ,Nezavazna poptavka“ a jeho odeslanim
nevznika smlouva ani povinnost k uhradé.

Po poptavce si s klientkou individualné domluvim sluzbu, cenu a termin.
Platba bude vzdy pfedem na zakladé faktury.

Po pfijeti platby termin klientce potvrdim.

Pokud bude mozné sluzbu poskytnout pfed uplynutim 14denni lhaty pro
odstoupeni, potfebuji mit moznost ziskat od klientky vyslovnou zadost o
zahajeni sluzby pfed uplynutim této lhaty a potvrzeni o pouceni o
dasledcich.

Prosim, aby tento souhlas nebyl pfedem zaskrtnuty.

Prosim zaroven o uloZzeni zaznamu o tomto souhlasu pro pfipad potfeby
jeho dolozeni.

Tohle je podle mé pro tvij sou¢asny zpusob podnikani nejéistsi. Nemusi$ z webu délat
e-shopovy kolos. Ty vlastné délas osobni sluzbu, kde si s klientkou nejdfiv lidsky domluvis,
co potrebuje, a teprve potom feSite platbu. To je upiné v pofadku.



